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Contexte

La ville de FREJUS souhaite augmenter la « qualité de service » rendue a ses usagers.

Dans cette perspective, la Médiathéque Villa-Marie s’appuie sur le référentiel
« Qualivilles » pour garantir a ses usagers un bon niveau d’accueil (accueil, information,
orientation, réponse) mais également des prestations a la hauteur des attentes de ses
lecteurs et de ses visiteurs.

Afin de se situer par rapport aux objectifs précités, la médiatheque a souhaité soumettre
a ses usagers une enquéte de satisfaction.

L’analyse des résultats de cette enquéte est importante : elle va permettre a la structure
de percevoir les ressentis des usagers et de mesurer les écarts par rapport aux attentes.
Cela constitue un préalable a la mise en place d’actions correctives pour que 'accueil et la
réalisation des prestations soient conformes aux attendus du public.

Par ailleurs, la médiatheque a également mis en place un dispositif de fiches de
suggestion-réclamation-satisfaction, disponibles dans le hall et au premier étage de
|'établissement. Ces fiches offrent aux usagers la possibilité d'exprimer librement des
commentaires pour faire remonter une réclamation, une suggestion ou tout élément de
satisfaction au regard des services proposés. La seconde partie de ce document présente
les fiches renseignées par les usagers depuis leur mise a disposition au public en avril
2021.
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1. Résultats de I'’enquéte de satisfaction

1.1 Conditions de réalisation de I’enquéte

Cette enquéte a été proposée aux usagers de maniere dématérialisée, sur le site Internet
de la médiathéque du 03 mars au 26 mai 2021.

Elle a également été proposée de maniere physique sur le site de la médiatheque par une
enquétrice du 04 au 26 mai 2021. Il est important de préciser que les mesures sanitaires
ont imposé le port du masque et la distanciation physique aussi bien pour I’enquétrice
que pour les usagers. Le recueil des informations a été réalisé a partir d’'une tablette
connectée.

Au total, 200 réponses ont été collectées.
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1.2 Profil des usagers interrogés

Vous étes ? 1%

Les usagers qui ont répondu sont
principalement des femmes (78%).

= Une femme

Un homme

= Je ne souhaite pas le
préciser

Votre age ? 2%

Plus de la moitié des répondants ont plus de 60
56%

ans.
18-24
m 25-59
60 et +
) ] = Salarié (public ou
Votre situation ? privé)
[

1% = Indépendant
(profession
libérale,
commercant)
Etudiant

36% des répondants sont en activité.

= Retraité
\ o

= Sans activité
1%

Autre
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Fréquentez-vous d'autres médiatheques? Si oui, lesquelles?
1%

1%//—

1%

= Antibes

= Draguignan

= Puget-sur-Argens

= Saint-Aygullf

» Saint-Raphael

= Voiron

" non

Votre lieu de résidence ?

= Fréjus

= Autre commune de la
communauté
d'Agglomération (Les
Adrets de 1'Estérel,
Saint-Raphael, Puget-
sur-Argens,
Roquebrune-sur-
Argens)

= Autre
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1.3 Résultats et commentaires
1.3.1 Fréquentation

Fréquentation : Vous venez a la médiatheque

2%

® Pour la 1e fois

= De temps en temps,
de maniere
irréguliére

De facon réguliere,
toutes les semaines

= De facon réguliére
tous les mois

La moitié des usagers interrogés viennent une fois par mois.
31% reviennent chaque semaine.

Raison de votre visite

4%

Emprunter des Bénéficier des Consulter les Accéder a la salle Assister a des Assister a des
livres, DVD, CD ...  espaces de travail ressources sur multimédia (hors rencontres, des animations
mis a disposition  place (hors période  période COVID) conférences ou jeunesse (hors
(hors période COVID) des ateliers adultes  période COVID
COoVID) (hors période
COVID)

98% des usagers qui viennent empruntent des documents.

12% viennent assister a des rencontres, des conférences ou des ateliers adultes.
9% viennent assister a des animations jeunesse.

8% viennent consulter les ressources sur place.
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4%

Le maintien du lien
social (hors
période COVID)




1.3.2 Accueil général

Taux de satisfaction globale au regard de 1'accueil
%
45

40
35
30
25
20

15

1% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 1%

1/10 2/10 3/10 4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10

91% des répondants notent I'accueil entre 8 et 10 sur 10.
2% des répondants notent I'accueil entre 1 et 3 sur 10.

Page 8 sur 45



1.3.2.1 Mesures mises en place durant la période COVID :

La jauge qui limite le nombre de lecteurs présents dans 1'établissement vous
parait :

2%

Peu rassurante

m Rassurante

= Tres rassurante

= |e ne suis pas
concerné

Le nombre de points de distribution de gel hydroalcoolique vous parait :
1%

= Insuffisant

m Satisfaisant

® Je ne suis pas
concerné
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L'acces a l'espace multimédia est restreint selon les normes en vigueur. Cette
mesure vous parait :

= Adaptée

m Pas assez sécurisée

Trop contraignante

= Je ne suis pas concerné

Avant d'étre remis en rayon, les documents retournés par les lecteurs sont
systématiquement placés "en quarantaine” plusieurs jours, puis désinfectés.
Trouvez-vous cette mesure :

Insuffisante

m Satisfaisante

= Je ne suis pas concerné

Les lecteurs ont tres généralement apprécié les mesures prises.
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1.3.2.2 Accueil - Information - Orientation - Réponse

L'accessibilité pour les personnes
atteintes de handicap

= Trés
satisfait 7% des répondants concernés sont insatisfaits
= Satisfait au regard de I'accessibilité, 73% ne sont pas
concernés.
Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

La signalétique urbaine (facilité a
trouver le batiment)

1%
= Tres
satisfait

e La signalétique externe semble satisfaisante :
= Satisfait

1% des sondés sont insatisfaits.

Insatisfait
m Treés
insatisfait
= N'est pas
concerné
Les horaires proposés par la
médiatheque
1%
2%
m Trés

satisfait ~ 90% des répondants sont satisfaits des
= Satisfait  horaires en place.

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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La confidentialité des échanges

3% 3%

= Tres
satisfait
= Satisfait

Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Le mobilier mis a disposition

1% 3%

= Tres
8% satisfait
= Satisfait

Insatisfait

= Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

La propreté des locaux

2% 2%
\

m Tres
satisfait
= Satisfait

Insatisfait

m tres
insatisfait

= N'est pas
concerné
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La confidentialité des échanges est un critére
pris en compte par les agents : 94% des
répondants sont satisfaits.

Le mobilier en place satisfait 96% des usagers
sondés.

La propreté des locaux est satisfaisante pour
96% des sondés.



La qualité de I'éclairage

1% 2%

L'agencement des salles

2% 1%

La courtoisie du personnel
2%

|
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= Tres
satisfait

= Satisfait
Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres
satisfait

= Satisfait
Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres
satisfait

= Satisfait
Insatisfait

m Treés
insatisfait

= N'est pas
concerné

La qualité de I'éclairage satisfait 97% des
répondants.

L’agencement des salles satisfait 97% des
sondés.

La courtoisie du personnel satisfait 98% des
répondants.



La cohérence des informations
affichées

1% 1%

m Tres satisfait

= Satisfait
Insatisfait

m tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

La facilité a trouver une place sur le
parking

| d’
S

Vous avez sollicité le service par
téléphone : Quel est votre niveau de
satisfaction vis-a-vis du délai de
réponse ?

= Tres satisfait

m Satisfait
Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait
= Tres
» 1% insatisfait
1% ® N'est pas
concerné
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La cohérence des informations affichées
satisfait 98% des usagers interrogés.

16% des répondants sont insatisfaits au regard
de la facilité a se garer sur le parking.

Pour diminuer cette insatisfaction la
médiatheque affiche a I'entrée du batiment et
sur son site Internet les pics d’affluence
hebdomadaires.

Sil'on exclut du calcul les usagers non
concernés, 93% des répondants concernés
sont satisfaits.



Vous avez sollicité le service par
courrier : Quel est votre niveau de
satisfaction vis-a-vis du délai de
réponse ?

3% 9
G %

= Tres
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait
= Tres
insatisfait
= N'est pas
concerné
Vous avez sollicité le service par
mail: Quel est votre niveau de
satisfaction vis-a-vis du délai de
réponse ?
= Tres
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait
= Tres
insatisfait
= N'est pas
concerné
Sur place, vous avez sollicité un
agent pour un renseignement : Quel
est votre niveau de satisfaction vis-a-
vis de la complétude de la réponse ?
2%
0,
8% m Trés
satisfaisant

= Satisfait
Insatisfait

® Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné
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95% des répondants ne sont pas concernés, le
reste des répondants est satisfait.

Si l'on refait le calcul en retirant les usagers
non concernés, cela donne : 94 % de satisfaits
et 6% de trés insatisfaits.

Suite a la sollicitation d’'un agent, 92% des
répondants sont satisfaits de la réponse.



1.3.3 Communication des informations

Comment avez-vous connaissance de l'actualité
proposée par la médiatheque?

0%

Par la En lisant Par la Par Par téléphone Par le "bouche N'est pas
consultation de I'affichage sur consultation du [l'intermédiaire a oreilles" concerné
I'agenda sur le place Facebook de la des mailing
site Internet de médiatheque recus
la médiatheque

Deux médias se détachent avec 20% pour le site et 16% via les mailings.
Suivent ensuite le Facebook et I'affichage sur place avec 10% environ.
A noter que 42% des sondés ne sont pas concernés.

Quel est votre niveau de satisfaction
concernant les informations contenues
sur le site internet de la médiatheque ?

® Trés 55% des répondants ne sont pas concernés. Si
satisfaisant  on les exclut du calcul alors 93% des
= Satisfait personnes sondées sont satisfaites.

Insatisfait

m Treés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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Quel est votre niveau de satisfaction

concernant les informations contenues

sur le Facebook de la médiatheque ?

2%

Quel est votre niveau de satisfaction

m Trés
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

concernant les informations contenues

dans les documents mis a disposition

dans I'établissement : Affiches, flyers?
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m Trés
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

80% des répondants ne sont pas concernés. Si
on les exclut du calcul alors 90% des
personnes sondées sont satisfaites.

54% des répondants ne sont pas concernés. Si
on les exclut du calcul alors 98% des
personnes sondées sont satisfaites.



1.3.4 Prestation délivrée

Quelle est votre satisfaction globale au regard des
prestations réalisées?

45
40
35
30
25
20

15

)
1% 0% 0% 0% 2

1/10 2/10 3/10 4/10 5/10

88% des réponses entre 8 et 10,
12% entre 4 et 7,
1% entre 0 et 3.

1.3.4.1 Inscription / renouvellement :

Attente avant la prise en charge (hors

période COVID) 2%
3%

= Tres
satisfaisant
m Satisfait

Insatisfait

m Treés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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6/10 7/10 8/10 9/10

95% des personnes interrogées sont
satisfaites, 3% ne sont pas concernées.

10/10



Délai de réalisation de la prestation

2% 3%

= Tres
satisfaisant

o 95% des sondés sont satisfaits, 3% ne sont pas
= Satisfait

concerneés.

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Moyen de paiement proposé
2%

= Tres
satisfaisant

o 93% des sondés sont satisfaits, 5% ne sont pas
= Satisfait

concernés.

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

Confidentialité des échanges

19 1% 4%

m Tres
satisfaisant

o 94% des sondés sont satisfaits, 4% ne sont pas
= Satisfait

concernés.

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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Tarifs proposés
2%
1%

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

1.3.4.2 Préts / Retours

Disponibilité des documents
3% 1% 1%

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Disponibilité des bibliothécaires

19% 1% 2%

\

m Trés
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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93% des sondés sont satisfaits, 4% ne sont pas
concernés.

95% des sondés sont satisfaits, 4% ne sont pas
satisfaits.

96% des sondés sont satisfaits, 2% ne sont pas
satisfaits.



Pertinence des conseils de lecture des
bibliothécaires

1%

m Trés 92% des sondés sont satisfaits, 7% ne sont pas

satisfaisant =~ concernés.
= Satisfait

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

Discrétion des bibliothécaires

3%

= Tres
satisfaisant

L 95% des sondés sont satisfaits, 2% ne sont pas
= Satisfait

satisfaits.

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Attente pour 'enregistrement des préts

2%
1%

96% des sondés sont satisfaits, 2% ne sont pas

m Trés satisfaits.
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné
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1.3.4.3 Ressources numeériques :

L'offre Prét de livres numériques (PNB)
vous parait

m Trés
satisfaisant

= Satisfait

y 4

Insatisfait

= Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

L'offre Prét de Magazines en ligne vous
parait

5%

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

L'offre VOD en ligne vous parait

m Trés
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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84% des sondés ne sont pas concernés, si 'on
recalcule en les excluant : 94% sont satisfaits,
6% sont tres insatisfaits.

90% des sondés ne sont pas concernés, si 'on
recalcule en les excluant, 100% sont satisfaits.

87% des sondés ne sont pas concernés, sil'on
recalcule en les excluant, 99% sont satisfaits.



L'offre Musique en ligne vous parait

4%

L'offre Enregistrements audios et
captations videos vous parait

4%

L'offre Expositions virtuelles vous
parait
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m Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres

satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait

m Treés

insatisfait

= N'est pas

concerné

92% des sondés ne sont pas concernés, si 'on
recalcule en les excluant, 100% sont satisfaits.

92% des sondés ne sont pas concernés, si 'on
recalcule en les excluant, 100% sont satisfaits.

92% des sondés ne sont pas concernés, si l'on
recalcule en les excluant, 100% sont satisfaits.



L'offre Collections patrimoniales vous
parait

= Tres
satisfaisant

= Satisfait 89% des sondés ne sont pas concernés, sil’on

recalcule en les excluant, 100% sont satisfaits.
Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Vous utilisez I'automate de prét :

§

Vous utilisez la trappe extérieure de
retours :

® Jamais, je ne sais
pas l'utiliser
34% ne souhaitent pas l'utiliser, 29% ne savent

Jamais, je ne pas l'utiliser.

souhaite pas
l'utiliser

= De temps en
temps

m Systématiquement

® Jamais, je ne sais
pas l'utiliser

Jamais, je ne Plus d'une personne sur deux utilise la trappe
souhaite pas de retours, c’est encourageant pour un outil
l'utiliser récemment mis en place.

= De temps en
temps

® De maniere
systématique
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La durée de prét du support "livre"
vous semble :

La durée de prét du support "CD
Audio" vous semble :

La durée de prét du support "DVD"
vous semble :
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Trop
courte

m Adaptée

Trop
courte

m Adaptée

Trop
courte

m Adaptée

Adaptée pour 88% des répondants.

Adaptée pour 96% des répondants.

Adaptée pour 84% des répondants.



La durée de prét du support
"Magazines" vous semble :

Trop
courte

= Adaptée

Le nombre d'emprunts de livres vous
parait :

m [nsuffisant

= Suffisant

Le nombre d'emprunts de CD audios
vous parait : 2%

® [nsuffisant

= Suffisant
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Adaptée pour 86% des répondants.

Suffisant pour 91% des répondants.

Suffisant pour 98% des répondants.



Le nombre d'emprunts de DVD audios
vous parait :

= [nsuffisant

= Suffisant

Le nombre d'emprunts de Magazines
vous parait :

m [nsuffisant

= Suffisant

Suffisant pour 91% des répondants.

Suffisant pour 86% des répondants.

1.3.4.4 Espace multimédia (hors période COVID) :

Disponibilité des animateurs du
multimédia:

5%

= Tres
satisfaisant
= Satisfait

Insatisfait

= Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné
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88% ne sont pas concernés, le reste des
répondants est satisfait.



Bon fonctionnement du matériel mis a

disposition

Rapidité de la connexion internet

1%

4

m Tres
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

= Tres
satisfaisant

= Satisfait

Insatisfait

= Trés
insatisfait

= N'est pas
concerné

Agencement des postes informatiques

(Préservation de la confidentialité)
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= Tres
satisfaisant

= Satisfait
Insatisfait

m Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

88% ne sont pas concernés, le reste des
répondants est satisfait.

89% ne sont pas concernés, si on les retire du
calcul alors 9% des répondants sont
insatisfaits.

90% ne sont pas concernés, le reste des
répondants est satisfait.



Souhaiteriez-vous avoir la possibilité
de réserver des créneaux multimédias
en ligne ?

12% non concernés, 13% favorables et 75%
= Qui défavorables.
= Non
= Non concerné

1.3.4.5 Les espaces de travail (hors période COVID) :

Nombre de places disponibles

m Tres
3% satisfaisant
= Satisfait Parmi les répondants concernés : 79% sont
satisfaits, 21% sont insatisfaits.
Insatisfait

m Tres insatisfait

86%

= N'est pas
concerné

Nombre de prises électriques
disponibles

3%

1% = Tres
/ satisfaisant
= Satisfait Parmi les répondants concernés : 81% sont
satisfaits, 19% sont insatisfaits.
Insatisfait
= Tres
insatisfait
89% = N'est pas
concerné
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Mobilier (en terme de confort)

8% //

1%

= Tres
satisfaisant

= Satisfait
Insatisfait

= Tres
insatisfait

= N'est pas
concerné

Souhaiteriez-vous avoir la possibilité

de vous préinscrire en ligne?
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= Qui

Non

= Non
concerné

87 % des répondants ne sont pas concernés. Si
on recalcule en les excluant : 92% sont
satisfaits, 8% sont insatisfaits.

31% des répondants le souhaitent, 59% ne le
souhaitent pas.



1.4 Conclusion

Cette enquéte porte sur une participation globale de 200 personnes, et se répartit de la maniére
suivante :

- Enquéte en ligne sur une période de trois mois ;

- Enquéte physique 2 jours par semaine sur le site de la Médiatheque Villa-Marie, sur une période
d’'un mois.

L’enquéte prend en compte les ressentis et les souhaits de personnes ayant des profils usagers
tres différents, méme si elle ne recueille pas I'opinion de tous les publics concernés. 1l se dégage
de son analyse un taux de satisfaction générale trés encourageant concernant l'accueil, les
prestations et les services. Les résultats de I'enquéte montrent également que le prét de
documents est largement plébiscité, confortant ce service comme activité majeure de
|’établissement.

Outre une grande majorité d’éléments tres positifs, trois points restent a améliorer :

- L’Accessibilité au batiment : 7% des personnes ayant répondu ne sont pas satisfaites des
conditions d’accées pour les personnes atteintes de handicap. Il est vrai que la médiatheque
est installée dans un batiment patrimonial, lui-méme situé dans un parc dont les allées
sont en gravier. L’accés pour les personnes a mobilité réduite (PMR) est possible par la rue
Du Général Mangin, apres avoir préalablement téléphoné pour l'ouverture du portail
dédié.

Sur place, une banque d’accueil avec acces PMR est présente au rez-de-chaussée.

- Le parking: 16% des personnes ayant répondu sont insatisfaites au regard de la facilité a
se garer. Afin de répartir au mieux la fréquentation, la médiatheque affiche a I'entrée du
batiment et sur son site Internet les périodes hebdomadaires d’affluence.

- Automate de prét: 29% des personnes ayant répondu ne savent pas l'utiliser. Cet outil
installé en septembre 2019 induit effectivement un changement d’habitude et nécessite
dans les premiers temps un accompagnement par les bibliothécaires, qui va étre renforcé.
La médiatheque a décidé d’accroitre parallelement sa communication a cet égard, par
'affichage d’'une procédure d’utilisation (trés simple) a proximité.

La médiatheque s’engage a poursuivre ses efforts pour offrir un accueil et des prestations de
qualité dans des délais maitrisés.
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2. Présentation des fiches de suggestion
réclamation satisfaction

Les fiches de suggestion réclamation satisfaction sont disponibles dans le hall et au premier
étage de I'établissement.

Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a2 améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
[ d'une idée d'amélioration 1 d'une insatisfaction % d’une satisfaction ou d’un remerciement

Service concerné
O Accueil Hétel de Ville [0 Etat Civil ou Affaires Générales

[0 Direction Enfance Education & Médiathéque Villa-Marie

Vatre avis concerne

O La signalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
& Lafagon dont vous avez été recu(e) O Les horaires d’ouverture

O Letemps d'attente O L'orientation vers un service

[0 La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

0O Autre

R Meo&aﬁuqug Villa. Hage &{,u fod de 4o jlo-4 7€/m SQUuS
Pe ﬂ’/L@ ;@M//Lo M a mes Eﬁou,gj /"Oﬂ_ e
nesljes
Chowna ol mes  Michms St anceds
jytﬂ% L o eyralpaus !

Date de dép6t de votre avis : Og / OQ / &0&—:{

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :

Nom :

Mail :

Téléphone :
Adresse :

Code postal/ Ville :

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & 'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est a déposer dans I'urne prévue a cet effet & I'Hotel de Ville, & la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de 'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marle.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
[0 d'une idée d’'amélioration [0 d’une insatisfaction C@ d’une satisfaction ou d’un remerciement

Service concerné
0 Accueil Hatel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
O Direction Enfance Education m Médiatheéque Villa-Marie
Votre avis concerne
O Lasignalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
K| Lafagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d’ouverture
O Letemps d'attente O L'orientation vers un service
O La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies
[0 Autre

i J /fvt ')CUH\A,U el % Wrbenn t% CC(C//‘-(/

((’({LO wiee Cu (7:/

Date de dépét de votre avis : /‘ 5 &'V’l/(:{/ Zjaj

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :

Nom :

Mail :

Téléphone :
Adresse :

Code postal/ Ville :

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est a déposer dans 'ume prévue a cet effet a I'Hétel de Ville, 2 la Direction de
I’Enfance et de I'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour 'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de PEtat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise @ améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise & votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
O d’'une idée d’amélioration [0 d'une insatisfaction r&‘l d’une satisfaction ou d’'un remerciement

Service concerné
O Accueil Hétel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
O Direction Enfance Education F Médiatheque Villa-Marie
Votre avis concerne
O La signalétique [J Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
&0 La fagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d’ouverture
O Le temps d'attente O L'orientation vers un service
O Larapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies
O Autre
Précisez :

ﬁff’:l /@n df(ue-_{ o Serm Q{L Q/{/»?‘ e 'pj/fi:?//”‘\m:/ /éf‘,

,é(%w Tz a//t,e_ -

Date de dépét de votre avis :

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom : ‘
Nom :

Mail :

Téléphone :

Adresse :

Code postal/ Ville :

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & 'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans l'urne prévue a cet effet a4 I'Hotel de Ville, & la Direction de
I'"Enfance et de I'Education ou & la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

FEUS Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
O d'une idée d’amélioration [ d’une insatisfaction ,QQ/ d'une satisfaction ou d’un remerciement
Service concerné
O Accueil Hotel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
[0 Direction Enfance Education h’ Médiéthéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
O Lafagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d'ouverture

O Letemps d’attente O L'orientation vers un service

O Larapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

O Autre

Précisez :

Tals Qok &cwo% Muc: -

Date de dépét de votre avis : Z/ ﬂ’lm‘ 20 Z//

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :
Nom :

| Mail :
Téléphone :

| Adresse : F’L(,g/u-c == ‘

l Code postal/ Ville :

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & 'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans I'urne prévue 2 cet effet a I’'Hotel de Ville, & la Direction de
'Enfance et de 'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Fréjus Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de PEtat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiatheque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarqgues.

Il s’agit
OO0 d'une idée d’amélioration [0 d’'une insatisfaction Xd'une satisfaction ou d’'un remerciement

Service concerné ]
[0 Accueil Hotel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
[ Direction Enfance Education 'XMédiathéque Villa-Marie
Votre avis concerne
[0 La signalétique [0 Les locaux {accessibilité, confort, propreté)
O La fagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d'ouverture
O Le temps d’attente O L'orientation vers un service
[0 La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies
O Autre

Précisez : T(Ln/; M)rm"\ﬂL—‘-‘l»‘-‘-m O)- MWC/

Date de dépot de votre avis : L‘ ' S ’ 29 2/(

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :
Nom :
Mail :
Téléphone|
Adresse :
Code post:

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans 'urne prévue a cet effet 4 I'Hétel de Ville, 4 la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

il s’agit
O d’'une idée d’amélioration [0 d’une insatisfaction 88 d'une satisfaction ou d’un remerciement

Service concerné
[0 Accueil Hotel de Ville 00 Etat Civil ou Affaires Générales

O Direction Enfance Education Bl Médiatheéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
[0 La fagon dont vous avez été regu(e) Kl Les horaires d'ouverture

. Le temps d'attente O L'orientation vers un service

[0 La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

0O Autre

Précisez :

/I/@jaﬂ_& un *,-'k;u‘)‘\[f O’QQ \/@/mf!

Date de dépét de votre avis : s /L

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisés, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénorf
Nom :
Mail :

| Téléph
Adre:

Codesj

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a 'amélioration de la qualité de nos

services. Ce document est & déposer dans |'urne prévue a cet effet 4 I'Hétel de Ville, & la Direction de
PEnfance et de "Education ou & la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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YOS SATISTAIRE, Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de IEtat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s'agit
[0 d'une idée d'amélioration [0 d'une insatisfaction [ d’une satisfaction ou d’un remerciement
Service concerné
A Accueil Hotel de Ville [0 Etat Civil ou Affaires Générales
O Direction Enfance Education [ Médiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique JA  Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
La fagon dont vous avez été recu(e) [ Les horaires d'ouverture

[0 Letemps d'attente O L'orientation vers un service

O La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

0O Autre

Précisez : ) , f ’ 7
1" o M o C/'/, 84N < a/}/ 7 34 e rne o ; 71041" &F‘ 61}’)’1 e he bre

,3} j«_ .'},Aor/g.ff‘c /(}Am Vo, ?’)Q;,”. foef e C}rwy’ﬁ'rzﬂ}wf
/ //

{/

™.

Date de dépét de votre avis : / /

| Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vauloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :
Nom :

Mail :
Téléphone
Adresse :
Code post

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans 'ume prévue a cet effet a I'Hotel de Ville, a la Direction de
’Enfance et de I'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise & améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
0 d'une idée d’amélioration [ d’une insatisfaction Rf d'une satisfaction ou d’'un remerciement
Service concerné
O Accueil Hotel de Ville [0 Etat Civil ou Affaires Générales
O Direction Enfance Education MMédiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

[0 La signalétique [0 Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
K| La fagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d’ouverture

O Le temps d'attente [J L'orientation vers un service

0 Larapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

[0 Autre

Précisez : /QLD %‘% @.(LQA,&:\Q \_ M
bo\w‘eéa_@ow_ T@bl%\guuo g\i/s {’ULQF@QQ _

Date de dép6t de votre avis : :.5 / S / ﬁ OQ J

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonné

Prénom :
Nom :

Mail :
Téléphone
Adresse :
Cods posta

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est a déposer dans I'ume prévue a cet effet a I'Hotel de Ville, a la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou & la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21

Page 39 sur 45




oS A Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour 'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de PEtat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
O d'une idée d’amélioration [0 d'une insatisfaction ™ d'une satisfaction ou d’un remerciement

Service concerné
1 Accueil Hotel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales

[0 Direction Enfance Education 5 Médiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
B La fagen dont vous avez été regu(e) X Les horaires d’ouverture

O Le temps d’attente O L’orientation vers un service

O La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

M Autre

Précisez:

¢ q@(u. Auscant ee Coug\‘v\mw”- dg m‘auv;J( u..vt

A covony ach s tmennls.ohy . Cldies o

QQL‘L\. w\;(%:o 23t 5 A s ‘lV\ACJ\‘»_-I_ \vw( & &'LUE-' a: Co
L o\iok s S :
Q‘awaft e AipommG e du ponsennel i T a%m‘u\aﬁ-

Date de dépé6t de votre avis : G Ay Ve 2 91

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonngées.

Prénom
Nom :
Mail :
Téléphor
Adresse
Code po

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a8 Pamélioration de |a qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans 'ume prévue a cet effet a I'Hotel de Ville, & la Direction de
’Enfance et de 'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiatheque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliarer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre dispaosition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit «
O d’'une idée d’amélioration %'une insatisfaction [0 d'une satisfaction ou d’un remerciement
Service concerné

O Accueil Hoétel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales

[ Direction Enfance Education O Médiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique [0 Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
O La fagon dont vous avez été regu(s) O Les horaires d’ouverture

[0 Le temps d'attente * O L'orientation vers un service

[0 La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies

O Autre

Précisez :

'mw]erhy&. de (/&,\M\/Omﬂ

Date de dépét de votre avis : 7/6 / S/

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
deélai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :
Nom:

Maii :
Téléphone :
Adresse :
Code postal/

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans Purne prévue a cet effet & I'Hétel de Ville, a la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou & la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
meédiatheque Villa-Marie.

Cette démarche vise & améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

1l s’agit
O d'une idée d’'amélioration [ d’une insatisfaction ] d’une satisfaction ou d'un remerciement
Service concerné
O Accueil Hotel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
O Direction Enfance Education & Médiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne
O La signalétique /X" Les locaux (accessibilits, confort, propreté)
" La fagon dont vous avez été regu(e) & Les horaires d'ouverture
Le temps d'attente 0O L'orientation vers un service
La rapidité de traitement de votre demande &4 Les informations fournies
O Autre

PR v bl mlecil . it bien Y Mé‘céa//eya.. e
oo Aldr Gu Ol enfocrent. NMiow  Lemns e ;
ol Qmo/zobreqwo annw:;aujf cl ot fBre St t0n Sa
oy - Nee e A'ecuwne’ <n Ce Gt
/w? L fras) f{W\dM _9‘“ e /& 7

Date de dépét de votre avis : j o /2/

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées.

Prénom :

Nom :

Mail :

Téléphone :
Adresse :

Code postal/ Ville :

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi a I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans I'urne prévue 2 cet effet a I'Hétel de Ville, a la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou a la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de 'Hatel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Diréction de Enfance Education et la
médiathéque Villa-Marie.
Cette démarche vise 2 améliorer la qualité du service rendu aux usagers.
Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est m:se a votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.
Il s’agit

N d’'une idée d'amélioration [0 d'une insatisfaction [1 d'une satisfaction ou d'un remerciement

Service concerné
O Accueil Hotel de Ville 0O Etat Civil ou Affaires Générales
[0 Direction Enfance Education ﬂMédiathéque Villa-Marie
Votre avis concerne
O La signalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
[0 Lafagon dont vous avez été regu(e) [0 Les horaires d'ouverture
O Letemps d'attente O L’orientation vers un service
O La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies
0O Autre
Précisez :

“édnoms = ca)?e i>oor e}wan\»qu?@: 3 boutd cause de ses
(e\l%ﬂcr(\

Date de dépét de votre avis : 24 / % /»Z“{

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos
coordonnées. 1

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & 'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est & déposer dans 'ume prévue a cet effet a I'Hotel de Ville, a la Direction de
I'Enfance et de I'Education ou & la médiathéque Villa-Marie.

V2 créée le 08/04/21
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,

la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la

médiathéque Villa-Marie.

Cette démarche vise a2 améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise 2 votre disposition afin que
~ vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
[0 d'une idée d'amélioration [0 d’une insatisfaction B(d'une satisfaction ou d’un remerciement

Service concerné
O Accueil Hotel de Ville O Etat Civil ou Affaires Générales
[ Direction Enfance Education mﬂédiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

0 La signalétique KT Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
La fagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d’ouverture

O Le temps d’attente O L'orientation vers un service
La rapidité de traitement de votre demande \&@ Les informations fournies

O Autre

P'éci”zfi“_ ( el . ,N,Sﬂ-t,.s. fn Lc J.?cﬂét& vyl
- p (ouve  axec {Zfau"i"( ¢

e 3 T _ /A&
, Wﬂ/}mo;\,g ~7U'5 a‘.fj& . (fca{/;lsaﬁ-c&—

onhnues alnal. 5 bt : |
) . m&wwb@ “Vewneate o foMEJ J\(}( .
Date de dépdt de votre avis : )J{ /:é / o). .. agv"?“% .

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos

coordonnées.

Prénom :
Nom :
Mail :
Téléphong
Adresse :
Code post .

T T
Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & I'amélioration de la qualité de nos
services. Ce document est a déposer dans I'urne prévue a cet effet 3 I'Hétel de Ville, a la Direction de

'Enfance et de I'Education ou & la médiathéque Villa-Marie.
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Mairie de FREJUS

Vous satisfaire,
NOTRE PRIORITE !

La Mairie de Fréjus est engagée dans une démarche Qualivilles pour I'accueil de I'Hétel de Ville,
la Direction de I'Etat Civil et des Affaires Générales, la Direction de I'Enfance Education et la
médiatheque Villa-Marie.

Cette démarche vise a améliorer la qualité du service rendu aux usagers.

Cette fiche de suggestion, de réclamation ou de satisfaction est mise & votre disposition afin que
vous puissiez nous faire part de vos remarques.

Il s’agit
g d'une idée d’'amélioration [0 d'une insatisfaction [0 d'une satisfaction ou d’un remerciement
Service concerné
O Accueil Hbtel de Ville [ Etat Civil ou Affaires Générales
[0 Direction Enfance Education N Médiathéque Villa-Marie

Votre avis concerne

O La signalétique O Les locaux (accessibilité, confort, propreté)
O La fagon dont vous avez été regu(e) O Les horaires d'ouverture

O Le temps d’attente O L'orientation vers un service

)%r La rapidité de traitement de votre demande O Les informations fournies
Autre
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Date de dépét de votre avis : - g D a,u.r-\ Lo Lf o

Pour que nous puissions accuser réception de votre proposition sous 10 jours et vous répondre dans un
délai maximum de 30 jours de fagon personnalisée, nous vous remercions de bien vouloir nous laisser vos

coordonnées.

3

Prénom
Nom :
Mail :
Téléph
Adres

Code p J

Nous vous remercions de votre participation, vous contribuez ainsi & I'amélioration de Ia qualité de nos
services. Ce document est a déposer dans 'umne prévue a cet effet & I'Hotel de Ville, a la Direction de
PEnfance et de I'Education ou 2 la médiathéque Villa-Marie.
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